
̂˽˾ˢˤ˶˩˹ˮ˩ ˽˾˻˩˴́ˢ˸ˮ                       
˿ ˽˻˸˻̋̎̑ M-FILES 

 



71% 
˴˻˸˽ˢ˹ˮ˯ 

˽˶ˢ˹ˮ˾̂̑́ ˮ˿˽˻˶̎˭˻ˤˢ́̎ 

ŀĳĽĲŉĿōķ ĴōŉĺŃĽķĿĺő 
˨˶̒ ˣˮ˭˹˩˿ˢ 
ˮͫͭͦ;͙ͤ͟: ͊ ͎͔͍ͤͭͫͭͦ Gartner 

 
8,6%      

˾˻˿́ ˥˶˻ˣˢ˶̎˹˻˥˻ 
˾̍˹˴ˢ ECM-˿ˮ˿́˩˸ 
 ͍2013 
ˮͫͭͦ;͙ͤ͟: ͊ ͎͔͍ͤͭͫͭͦ Gartner 

50%   
˴˻˸˽ˢ˹ˮ˯ ˣ̂˨̂́ 
ˮ˿˽˻˶̎˭˻ˤˢ́̎ 
˥ˮˣ˾ˮ˨˹̍˩ ˻ˣ˶ˢ˴ˢ  
˴ 2017 ˥ ˻˨̂ 
ˮͫͭͦ;͙ͤ͟: ͊ ͎͔͍ͤͭͫͭͦ Gartner 

12%   
ˤ˿˩̆ ˤ˹˩˨˾˩˹ˮ˯ 
ECM-˿ˮ˿́˩˸ ς ˹ ˢ ˣˢ˭˩ 
˻ˣ˶ˢ̉˹̍̆ ˤ̍̉ˮ˿˶˩˹ˮ˯ 
ˮͫͭͦ;͙ͤ͟: ͊ ͎͔͍ͤͭͫͭͦ Forrester 

$5,1 
ͣͪ͒͡Φ 

˨˻˶̒ ˸ˮ˾˻ˤ˻˥˻  
˾̍˹˴ˢ ECM-˿ˮ˿́˩˸ 
 ͍2013 
ˮͫͭͦ;͙ͤ͟: ͊ ͎͔͍ͤͭͫͭͦ Gartner 

˸˩ˬ˨̂˹ˢ˾˻˨˹̍̆ 

˽˾ˮ˸˩˹̒̑́ ˮ˶ˮ 



ˣˮ˭˹˩˿̂ 

˹̂ˬ˹̍ 
ĵĺĳļĺķ 
ˤ˹˩˨˾˩˹ˮ̒ 

˸˻˨˩˶ˮ 

˨ˮ˶˩˸˸ˢΥ ĽŀļĲĽŎĿĲő ŃĺŃńķľĲ  ˮ ˶ ˮŀĳĽĲŉĿŀķ łķŊķĿĺķ  

ˣ˻˶̎̊˩ ˴˻˹́˾˻˶̒ 

˽˾˻̋˩ ˮ˹́˩˥˾ˢ̇ˮ̒ ˿ 
ˣˮ˭˹˩˿-˿ˮ˿́˩˸ˢ˸ˮ 

ˤ̍̊˩ ˿́˻ˮ˸˻˿́̎ 
˹ˢ̉ˢ˶̎˹̍̆ ˤ˶˻ˬ˩˹ˮ˯ 

̉ˢ̋˩ ́˾˩ˣ̂˩́˿̒ 
́˩̆˽˻˨˨˩˾ˬ˴ˢ 

 

˽˻˿́˻̒˹˹̍˯ ˨˻˿́̂˽ ˴ 
˨ˢ˹˹̍˸ 

˥ˮˣ˴˻˩ ˶ˮ̇˩˹˭ˮ˾˻ˤˢ˹ˮ˩ 

ˣ˩˭ ˹ˢ̉ˢ˶̎˹̍̆ 
ˤ˶˻ˬ˩˹ˮ˯ 

˾˩ˬ˩ ́˾˩ˣ̂˩́˿̒ 
́˩̆˽˻˨˨˩˾ˬ˴ˢ 

˸˩˹̎̊˩ ˴ ˻˹́˾˻˶̒ 

 

˶˻˴ˢ˶̎˹˻ ˤ ˻ˣ˶ˢ˴˩ 



ġŀĳĺĽŎĿōķ ŅŃńłŀĻŃńĴĲ ŃńĲĿŀĴőńŃő 
˻˿˹˻ˤ˹˻˯ ́˻̉˴˻˯ ʕ ˭ˢˮ˸˻˨˩˯˿́ˤˮ̒ ˿ ˮ˹̅˻˾˸ˢ̇ˮ˩˯ 

66%   
˸˻ˣˮ˶̎˹̍̆ ˿˻́˾̂˨˹ˮ˴˻ˤ 
ˣ̂˨̂́ ˮ˸˩́̎ ˿˸ˢ˾́̅˻˹  
 ˴2016 
ˮͫͭͦ;͙ͤ͟: ͊ ͎͔͍ͤͭͫͭͦ Gartner 

ˢ˨ˢ˽́ˢ̇ˮ̒ ˽˻˨ ˸˻ˣˮ˶̎˹̍˩ όMOBILE FIRST) ς 

˻ˬˮ˨ˢ˹ˮ˩ ˽˻˶̎˭˻ˤˢ́˩˶˩˯ 
ˮͫͭͦ;͙ͤ͟: ͊ ͎͔͍ͤͭͫͭͦ Forrester 

70%   
˴˻˸˽ˢ˹ˮ˯ ʕ ˮ˨̒́ 

˽˻́˩˹̇ˮˢ˶ ˤ 
˸˻ˣˮ˶̎˹̍̆ 

́˩̆˹˻˶˻˥ˮ̒̆Σ ˽˾ˮ ̏́˻˸ 
76% ˹ ˩ ˮ˸˩̑́ 
˸˻ˣˮ˶̎˹˻˥˻ 

˨˻˿́̂˽ˢ ˴  ˨ˢ˹˹̍˸ 
ˮͫͭͦ;͙ͤ͟: ͊ ͫͫͦͼ͙͊ͼ͙Ύ AIIM 



˸͙ͦ͋͡ΈͤͦͫͭΈ/˻͋͊͊͟͡/˿͍͔ͦͣͫͭͤ͊Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͍  ECM 
˽˾ˮ˸˩˾ ʕ ˹˩˨˾˩˹ˮ̒ ͍  ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ GLOBAL AEC 

̂˽˾ˢˤ˶˩˹ˮ˩ 
˽˾˻˩˴́˹˻˯ 

˨˻˴̂˸˩˹́ˢ̇ˮ˩˯ 
ˤ ˴˾̂˽˹̍̆ ˿˸˾-˽˾˻˩˴́ˢ̆ 

˾ˢ˿˽˾˩˨˩˶˩˹˹̍˩ 
˽˻˶̎˭˻ˤˢ́˩˶ˮ 
˽˻ ˤ˿˩˸̂ ˸ˮ˾̂ 

̂˽˾ˢˤ˶˩˹ˮ˩ 

˻ˣ˸˩˹˻˸ 
˨˻˴̂˸˩˹́˻ˤ 

˨˻˿́̂˽ ˴ ˽˾˻˩˴́˹˻˯ 
ˮ˹̅˻˾˸ˢ̇ˮˮ  

˨˶̒ ˿̂ˣ˽˻˨˾̒˨̉ˮ˴˻ˤ ˮ 
˭ˢ˴ˢ˭̉ˮ˴˻ˤ 

˿˻ˤ˸˩˿́˹ˢ̒ ˾ˢˣ˻́ˢ 
˿ ˽˻˨˾̒˨̉ˮ˴ˢ˸ˮΣ 

ˮ˿˽˻˶̎˭̂̒ ˻ˣ˶ˢ˴ˢ 

˾˩˽˶ˮ˴ˢ̇ˮ̒ 
˨˻˴̂˸˩˹́˻ˤ 

˹ˢ ˶˻˴ˢ˶̎˹̍̆ ˿˩˾ˤ˩˾ˢ̆ ˹ˢ 
˻ˣ̌˩˴́ˢ̆ 



ˢ˾̆ˮ́˩˴́̂˾ˢ ˾˩̊˩˹ˮ̒ 

ˮ˹ˬ˩˹˩˾ 

˽˻˨˾̒˨̉ˮ˴ 

˽ˢ˾́˹˩˾ 

˻ˣ̌˩˴́ 

ˢ˾˩˹˨ˢ 
́˩̆˹ˮ˴ˮ 

˿́˾˻ˮ́˩˶̎˹̍˩ 
˾ˢˣ˻́̍ 

˽ˢ˾́˹˩˾ 1 ˽ˢ˾́˹˩˾ 2 

˽ˢ˾́˹˩˾ 3 



˽ͦ͒ͪΎ͒;͙͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͔͙͍ͪ͒͊ͭͪͦ͊ͭ͟Έ ͦͭ;͔ͭ ͨͦ ͪ͊͋ͦͭ͊ͣ ͤ͊ ͦ͋Ά͔͔ͭ͟ ͙ 
͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͙ͤͣ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟· 
Á˽ͦ͡Ύ ͦͭ;͔ͭ͊ ͙͍ͤ͊ͫͭͪ͊͊ΌͭͫΎ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ͙ͣ ͔͎ͣͫͭͤͦͦ 
͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭ͊ 

Á˴͔͊ͤ͒͊ͪ͡Έ, ͊ ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͙͚ͫ͟ ͨͦ͒ͫ;͔ͭ ͔͚͒ͤ ͙ ͔͔ͤ͒͡Έ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͒͡Ύ 
ͯͨͪͦ΅͔͙ͤΎ ͍͍ͦ͒͊ ͒͊ͤͤ·ͻ 

Á͚̅͊͡· ͣͦ͗ͤͦ ͙͔ͨͪͪͨ͟͡ΎͭΈ ͨͪͦͫͭ·ͣ ͔͔͙͍͙͔ͨͪͭ͊ͫ͊ͤͣ͟ 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ 

˻ˣ˭˻˾ ˾˩̊˩˹ˮ̒: ˿ ˻˭˨ˢ˹ˮ˩Σ ˽˾˻˿˸˻́˾ ˮ 
ˮ˭˸˩˹˩˹ˮ˩ ˻́̉˩́˻ˤ ˽˻ ˻ˣ̌˩˴́ˢ˸ 



˻ˣ˭˻˾ ˾˩̊˩˹ˮ̒: ˽ ˾˻ˤ˩˾˴ˢ ˮ 
̂́ˤ˩˾ˬ˨˩˹ˮ˩ ˻́̉˩́˻ˤ ˽˻ ˻ˣ̌˩˴́ˢ˸ 

˾͙͊͘͡;ͤ·͚ ͒ͦͫͭͯͨ ͒͡Ύ ͨͪͦͪ͊͋͊ ͙ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 
Á˿ͭ͊ͭͯͫ ζ͔͔́ͪ͋ͯͭͫΎ ͍͔ͨͪͦͪ͊͟η 

Á˿ͭ͊ͭͯͫ ζ͔͔́ͪ͋ͯͭͫΎ ͔͙͔ͦ͒ͦ͋ͪͤη 

˽ͪͦͪ͊͋ ͔ͣͦ͗ͭ ͔͙ͦͭͣͭͭΈ ͍ͤͦ·͚ ͦͭ;͔ͭ ͊͟͟ ζ˽͍͔͔ͪͦͪͤη  
Á (͔ͣͤΎ͔ͭͫΎ ͫͭ͊ͭͯͫ ͦͭ;͔ͭ͊) 

˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͔͙ͦͭͣͭͭΈ ͍͔͔ͨͪͦͪͤͤ·͚ ͦͭ;͔ͭ ͊͟͟ ζ˻͔͒ͦ͋ͪͤη 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͔͒͊ͭ ͙ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟κ͔͙ͦ͒ͦ͋ͪͤΎ ͙ ͨͦ͡Έ͍͔͔ͦ͊ͭ͘͡ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͙͊ͨͫ͘·͍͔͊ͭͫΎ ͍ ͍͚͍ͫͦͫͭ͊ ͦͭ;͔ͭ͊ 



˨͙͎͊ͪ͊ͣͣ͊ ˥͊ͤͭ͊ ͒ ͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͦ͋ͣͤͦͣ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 

˻ˣ˭˻˾ ˾˩̊˩˹ˮ̒: ʕ ˿˩ ˨˻˴̂˸˩˹́̍ M-FILES 
ˤˮ˨ˮ˸̍ ˨˶̒ ˥˩˹˩˾ˢ˶̎˹˻˥˻ ˽˻˨˾̒˨̉ˮ˴ˢ 

˻́˽˾ˢˤ˴ˢ ˨˻˴̂˸˩˹́˻ˤ ˴ ˻˹́˾ˢ˥˩˹́ˢ˸ ˮ ˻́˿˶˩ˬˮˤˢ˹ˮ˩ ˤ˿˩̆ ˨˻˿́ˢˤ˶˩˹˹̍̆ ˨˻˴̂˸˩˹́˻ˤ 



ERP 

CRM 

DMS 

˿ˤ̒˭ˢ˹ˢ 
ˮ˹̅˻˾˸ˢ̇ˮ̒ 

˥ˮˣ˴ˮ˩ 
ˤˢ˾ˮˢ˹́̍ 
ˤ˹˩˨˾˩˹ˮ̒ 

˨˩˯˿́ˤˮ́˩˶̎˹˻ 

˽˾˻˿́˻˯ 
ˮ˹́˩˾̅˩˯˿ 

ˤ˿̒ ˤˢ̊ˢ 

˾˩̊˩˹ˮ˩ ˨ ˮ˶˩˸˸̍ 
ˤ̍ˣ˻˾ˢ ECM-˿ˮ˿́˩˸̍  

ͦ͡ ͊͟͡Έͤͦ 

͍ ͔ͦ͋͊͟͡ ͎͙͙͋ͪ͒ 



M-Files ͍  ˾͙͙ͦͫͫ:  
ͫͦ;͔͙͔ͭ͊ͤ Ή͔͙ͫͨͪͭ͘͟· FTS ͙ M-Files 

ˤˢ˾ˮˢ˹́ˢ 
3 

˿˽˻˿˻ˣ 
˾ˢˣ˻́̍ 

1 

͍ ͔ͦ͋͊͟͡ ͦ͡ ͊͟͡Έͤͦ ͎͙͙͋ͪ͒ 


